武威市住房公积金管理中心

2020年业务发展费项目绩效自评报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

项目背景：为了保障住房公积金管理中心的业务正常运行，加强对临时聘用人员的管理，同时保障临时聘用人员的合法权益，根据《中华人民共和国劳动法》的有关规定，结合中心实际支付聘用人员各项人员经费。支付办公楼产生的物业费，水电暖费；支付因贷款业务风险，借款人违反合同约定不按期还款，而产生的律师咨询费，法律诉讼费；以及为了公积金业务政策宣传而产生的宣传费、印刷费。

项目内容：支付聘用人员的工资及社会保险费用；办公楼产生的物业费，水电暖费；因公积金贷款业务产生的法律咨询费，向法院缴纳的诉讼费；政策宣传产生的宣传费、印刷费。

项目实施范围：保障公积金中心用人要求及各项业务正常运行。

（二）实施依据

依据《住房公积金管理条例》、《中华人民共和国劳动法》、《武威市住房公积金管理中心聘用人员绩效考核办法》。

（三）项目设立的必要性

为维护缴存人的合法权益，保证住房公积金管理中心各项业务正常运行而设立业务发展经费。包括：按业务发展需求配备住房公积金业务人员，进一步完善各项服务渠道，提高服务效能，确保住房公积金归集额稳步增长，同时有效防范资金风险，减少住房公积金贷款逾期率，严格进行住房公积金行政执法，确保住房公积金保值增值、安全运营等。

（四）保证项目实施的制度、措施
根据项目情况积极推动项目开展，确保项目预期目标值的实现，按照《住房公积金管理条例》、《中华人民共和国劳动法》、《武威市住房公积金管理中心经费管理办法》、《聘用人员绩效考核办法》，加强日常监督管理，严格财经纪律，合理规范使用资金，确保项目资金发挥效益，提升办公服务水平。

二、绩效评价指标分析情况

（一）项目产出指标

1.数量指标（业务发展项目完成率）：因公积金贷款业务产生的法律咨询费，向法院缴纳的诉讼费，政策宣传产生的宣传费印刷费，聘用人员的工资及社会保险费用，办公楼产生的物业费，水电暖费现已足额支付。
2.质量指标（业务运行效率）：中心各项业务正常运行，业务运行效率显著提升。
3.时效指标（及时支付各项业务运行产生的费用）：严格按照项目实施计划支付各项费用做到了审核及时、支付及时。
（二）项目效果指标

1.社会效益（公积金制度覆盖面）：通过项目的实施，稳定维护了武威市住房公积金管理中心各项业务的正常运行，让更多缴存职工享受到住房公积金政策红利。

2.满意度（聘用人员工作满意度）：单位聘用人员工资按时发放，保险及时缴纳，聘用职工对中心满意度达到100%。

（三）项目影响力目标

1.政策宣传到位率：充分利用中心网站、报纸、电视、微信、微博、LED显示屏等各种媒体加强对《实施意见》、《实施细则》及其政策解读进行宣传报道，营造住房公积金建制舆论氛围。于2020年进企业、进楼盘对住房公积金业务进行宣传，现场为职工解答公积金缴存、提取、贷款业务中的有关问题和自愿缴存者缴存使用政策，以及我市的住房公积金惠民政策、服务措施。通过宣传活动，使市民群众对住房公积金制度的知晓率进一步提升，住房公积金制度在我市的影响力进一步扩大，政策宣传到位率100%。

2.档案管理健全性：严格按照市住房公积金管理中心财务档案管理的规定及标准管理，确保了项目档案的真实性、完整性。

3.人员配备齐全性：项目实施中配备了综合柜员专柜、银行专柜、抵押担保专柜，对各项公积金业务做初审、复审、审核工作，全力保证中心业务规范管理、高效运行。

4.部门沟通协调机制健全性：项目实施过程中，市住房公积金中心与财政及项目实施的相关部门建立起了良好的沟通协调机制。
三、综合评价结论

    综上所述，2020年度，武威市住房公积金管理中心业务运发展费项目目标设置合理，实施过程制度完备、程序严谨，资金使用规范合理，对照评价标准自评，本项目综合得分95分，自评为优秀。
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