
武威市住房公积金管理中心

网络信息建设项目绩效自评报告

一、项目基本情况

（一）项目概况。

1.项目背景:根据《甘肃省2018年推行“一窗办一网办简化办马上办”改革实施方案》[甘政办发 (2018) 28号]《关于转发<住房和城乡建设部关于印发住房公积金信息化建设导则的通知》[甘建金(2016) 193号]《住房城乡建设部关于加快建设住房公积金综合服务平台的通知》[建金(2016) 14号]《住房公积金基础数据标准》《住房公积金银行结算数据应用系统与公积金中心接口标准》《甘肃省住房和城乡建设厅关于转发<住房和城乡建设部办公厅关于做好全国住房公积金数据平台接入工作的通知>的通知》[甘建函(2019) 58号]文件，随着信息时代的变革，电子信息技术已深入到各行各业，也都为各行各业的工作提高了效率及带来便利，住房公积金管理中也应加入到信息化建设的行列中来，住房公积金管理部通过信息化建设不仅能够提高管理工作的工作效率也能够促进公积金管理部的进步，从而使住房公积金管理工作变得方便快捷，同时也为更多的任房公积金用户带来更多福利。

2.项目内容：机房升级改造、三级等保安全升级、指纹登录终端数据共享交换服务器及电脑打印机等设备更换、培训演示系统及监控管理系统及网络信息费用。

3.实施情况和使用情况：

（1）2020年5月18日通过公开招标方式由中标单位甘肃远杰中祥科贸有限公司实施中心网络安全等级保护三级建设项目，中标价319.56万元。2020年6月9日中心与该公司签订项目采购合同，项目自合同签订后开始实施，于2020年11月项目验收合格，2020年共计支付项目款303.58万元，剩余款项15.98万元待设备正常运行一年后支付。

（2）2020年5月18日通过公开招标方式由中标单位甘肃武威汉威科技有限公司实施中心数据机房升级改造项目，中标价124.99万元。2020年6月3日中心与该公司签订项目采购合同，项目自合同签订后开始实施，于2020年11月项目验收合格，2020年共计支付项目款118.74万元，剩余款项6.25万元待设备无质量问题后一年内支付。
（3）2020年9月9日通过阳光交易系统确认武威海普科技有限责任公司为武威市住房公积金管理中五合一读卡器设备采购项目供应商，成交价格22.69万元。2020年9月25日中心与该公司签订供货合同，五合一读卡器设备已与合同签订7日内完成安装、调试，于2020年11月项目验收合格，2020年共计支付设备款21.56万元，剩余款项1.13万元待质保一年期满后支付。

（4）2020年9月9日通过阳光交易系统确认武威诺诚佳业科技发展有限责任公司为武威市住房公积金管理中远程视频会议系统采购项目供应商，成交价格35.98万元。2020年9月16日中心与该公司签订供货合同，于2020年11月项目验收合格，2020年共计支付设备款34.38万元万元，剩余款项1.8万元待质保一年期满后支付。
（5）2020年12月11日通过阳光交易系统确认武威海普科技有限责任公司为武威市住房公积金管理中心办公设备采购项目供应商，成交价格14.84万元。2020年12月14日中心与该公司签订供货合同，电脑、打印机设备已与合同签订7日内完成安装、调试。2020年共计支付设备款11.87万元，剩余款项2.97万元待设备运行正常且验收合格后支付。

（6）网络信息运行项目主要包括线路费，12329服务费，平台使用费，根据合同月结、季度结算或者按年结算，进行支付。

　　（二）项目绩效目标。

    1.总体目标。住房公积金管理是一项综合性工作，加快信息化建设有着较多的优点,不仅可以提高市公积金中心的服务水平，还可以对管理的流程进行优化，避免受到时间、地域的制约,采用信息化技术，可以实现数据的实时传输，服务更安全、高效。在应用信息化技术时,需要保证监管的严密性,信息化技术增加了服务的便捷性，可以形成高效的运作模式。在现代化住房公积金事业中,应用网络信息技术,实现办公自动化,且提高管理水平。

2.长期目标。机房升级改造、三级等保安全升级，使用指纹登录终端将进一步提高公积金内部管理水平，防控风险，提高公积金综合业务系统的安全系数，提高核心业务运转速度，实现信息共享等信息化水平确保更多的办事群众同时在线办理业务，争取线上业务量达90%。

（三）实施依据

根据《甘肃省2018年推行“一窗办一网办简化办马上办”改革实施方案》[甘政办发 (2018) 28号]《关于转发<住房和城乡建设部关于印发住房公积金信息化建设导则的通知》[甘建金(2016) 193号]《住房城乡建设部关于加快建设住房公积金综合服务平台的通知》[建金(2016) 14号]《住房公积金基础数据标准》《住房公积金银行结算数据应用系统与公积金中心接口标准》《甘肃省住房和城乡建设厅关于转发<住房和城乡建设部办公厅关于做好全国住房公积金数据平台接入工作的通知>的通知》[甘建函(2019) 58号]，《计算机信息安全等级保护三级》标准规范住房公积金管理中心安全信息安全保障体系的建设。
二、绩效评价指标分析情况

（一）项目产出指标

1.数量指标（信息化建设完成率）：年度指标值100%，现已全部完工，部分质保金待设备质保一年期满后支付，实际完成值100%，此项得分9分。
2.质量指标：实施的项目均已验收合格，信息化建设达标率100%，此项得分10分；业务运行效率进一步提高，此项得分10分。

3.时效指标（信息化建设及时性）：根据文件要求及时完成了各子项目的招标、实施及验收工作，此项得分10分。
（二）项目效果指标

1.社会效益（公积金业务信息化建设程度）：通过项目的实施，提高公积金管理水平、业务办理效率与服务能力。确保住房公积金缴存职工的信息安全，切实维护住房公积金缴存职工权益。与市级部门数据交换，打破信息孤岛，实现互联互通，此项得分8分。

2.满意度（职工满意度）：工作人员对信息化建设满意度达到95%，此项得分10分。

3.满意度（群众满意度）：信息化建设让缴存职工足不出户办理公积金业务，受到缴存职工的普遍好评，缴存群众满意度达到95%，此项得分10分。

（三）项目影响力目标

1.政策宣传到位率：充分利用中心网站、报纸、电视、微信、微博、LED显示屏等各种媒体加强宣传报道，制作《武威市住房公积金管理中心网上业务操作小短片》2版，《武威市住房公积金管理中心网上业务使用指南》、《微信公众号人脸识别登陆指南》。于2020年多次进企业、楼盘开展大型住房公积金业务宣传和咨询活动，现场扫二维码添加微信公众号让更多人通过网络了解我市住房公积金惠民政策和服务措施。通过宣传活动，使市民群众对公积金政策有了更全面的了解，政策宣传到位率100%，此项得分10分。

2.档案管理健全性：业务办理档案管理均使用电子档案保存及部分纸质档案管理，电子档案有定时备份，纸质档案按照住房公积金管理中心业务档案管理的规定及标准管理，确保了项目档案的真实性、完整性，此项得分10分。

3.人员配备齐全性：项目实施中，为确保项目正常顺利实施，中心由稽核信息科负责信息化建设管理，及第三方软硬件公司配合建设保证项目顺利实施，此项得分10分。

4.部门沟通协调机制健全性：项目实施过程中，市住房公积金中心与财政、公共资源交易中心、省住建厅监管处及项目实施的相关部门建立起了良好的沟通协调机制，此项得分10分。
三、综合评价结论
综上所述，2020年度，武威市住房公积金管理中心网络信息建设项目目标设置合理，实施过程制度完备、程序严谨，项目取得群众良好的使用效果和评价，资金使用规范合理，对照评价标准自评，本项目综合得分97分，自评为优秀。
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